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COMUNICADO DE PRENSA
Con la entrada en vigencia de la portablidad numérica,

“LOS USUARIOS PASAMOS A SER LOS DUENOS DE NUESTRO NUMERO”
Afirmé el Presidente de la Unién de Consumidores de Argentina, Dr. Fernando Blanco Muifio, en relacién a la entrada en vigencia de
la Resolucién N° 98/2010 de la Secretaria de Comunicaciones.

“Después de sucesivas postergaciones, a partir de mafana, cada usuario sera duefio de su nimero de teléfono moévil y podra
cambiar de compafiia prestadora cuando quiera hacerlo. Esto fomenta la competencia entre las compaiias y deberia redundar en
un mejor servicio a un menor costo”, afirmé Blanco Muifio.

“Todos los usuarios del servicio de telefonia mévil quedan habilitados para cambiar de compaiiia, sin importar la modalidad de
contratacion que los vincule con la empresa. Podran hacerlo cada 60 dias y las prestadoras no podran cobrar mas de $ 4,69 maés
IVA, por la gestién de traspaso”, informé Blanco Muifio.

“Desde la Union de Consumidores de Argentina hemos pedido a las 4 empresas prestadoras (MoviStar, Claro, Personal y Nextel),
reunidos la semana pasada en la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC), que difundan este nuevo escenario del mercado de
las telecomunicaciones para que los usuarios estén informados de la posibilidad que se les brinda y les solicitamos que se
abstengan de realizar llamados de venta de servicios entre las 20 hs. de los viernes y hasta las 8 hs de los dias
lunes”, comentd Blanco Muifio.

“Con la vigencia de la portabilidad numérica, nuestro pais se suma a otros del mundo en donde esta politica ha permitido mejorar
las condiciones del servicio y tender a la baja en el precio dado que fomenta una real competencia entre las empresas”, resalt6.

Buenos Aires, 29 de Febrero de 2012.
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